Navstevny poriadok

Hygge sauna, Klimkovic¢ova 37, 04023, KoSice

1. POPIS PREVADZKY (alebo ¢o mdZem oéakavat :) )

Vstupna éast
— monitorovany priestor pre odloZenie zviskov, obuvi a ddzdnikov
— vydajné skrinky na bezobsluzné zapozicanie bielizne a ndkup napojov
— skrinky na pouzitu bielizen pre bezobsluzné vratenie zapozi¢anej bielizne

Satnia
— 6x uzamykatelnd skrinka na odloZenie oble¢enia a osobnych veci
—  2xsusic vlasov

wc
— bezdotykova batéria
— spadova podlaha s odtokom
— sprcha s teplou a studenou vodou

Oddychova zdéna
— 2xergonomické lezadlo
— 2x pohodIné kreslo
— himaldjska solha stena, 1000kg solnych tehal
— katik pre pitny rezim

Sprchy
—  2x box, v kazdom samostatna hlavica pre ocistnu a ochladzovaciu sprchu

Finska sauna
— kapacita 4 osoby
— 3 lavicové stupne
— flexibilné opierky
— hybridna pec s automatickym vyparnikom pre funkciou Bio/Bylinkovej sauny

Parna sauna
— kapacita 2 osoby
— aromatické esencie

2. PREVADZKOVY CAS (alebo kedy a na ako dlho mozem prist :) )

Sauna je pre verejnost pristupna denne od 06:00 do 21:15 podla pevne danych ¢asovych okien v rezervaénom systéme.
Vstup do sauny je mozny len prostrednictvom online rezervacie.
Proces vstupu je bezobsluzny a vyZaduje zadanie kédu podla pokynov v potvrdzovacom e-maili.

Typy vstupov:
Vstup 1 HOD je rychly Vstup v trvani 60 minut pocas rannych a obednych hodin napr. pre Sportovcov.
Vstup 2 HOD je tradi¢ny dlhy Vstup v trvani 120 minut pre pohodlny relax dopoludia aj popoludni.
Vstup 1,5 HOD je skrateny vecerny Vstup v trvani 90 minat.

Ku kazdému Vstupu sa pridava nespoplatneny ¢as 15 minat na osobnu hygienu a prezliekanie.
Dobu trvania Vstupu pocas jeho realizacie nie je mozné predizovat ani na vyZiadanie.
Po kazdom vstupe a 15 min. na prezliekanie nasleduje 15 min. servisny interval na pripravu zariadenia pre dalsi vstup.



3. REZERVACIE a KREDIT (alebo ako sa tam dostanem :))

K vyuZivaniu nasich sluZieb je potrebné:
1. zaregistrovat sa (vytvorit si osobny profil klienta so zakladnymi udajmi)
2. zakupit si Kredit v rezervaénom systéme na nasej webstranke
3. zadat rezervaciu podla dostupnych ¢asovych okien

V Rezervicii je mozné pridat do Vstupu aj pridruzené osoby (rodina, priatelia), ktoré tymto vstupuju do prevadzky pod profilom
registrovaného klienta a na jeho naklady i hmotni zodpovednost

Vzhladom na samoobsluzny charakter prevadzky sa aplikuje vekové obmedzenie na osoby mladsie ako 18 rokov. Tie mozu do
prevadzky vstupovat len v sprievode rodicov alebo inej registrovanej osoby star$ej ako 18 rokov.

Pocet 0sOb pre kazdy vstup je kontrolovany kamerou s funkciou pocitania os6b. Pri vstupe neopravnenych os6b sa popri prefiaznom
vysporiadni Uniku aplikuje trvaly zakaz vstupu pre registrovaného klienta i pridruzené osoby.

Kapacita prevadzky pre kazdy Vstup je 4 osoby, pricom sa v jednom vstupe mozu stretnut aj 4 vzajomne nezavisli klienti.
Rezervaciou si klient zabezpecuje miesto v prevadzke, nie celt prevadzku pre seba. Je tu zarover moznost rezervovat si celt kapacitu
daného vstupu za prislusnu cenu.

Pokial klient zaplni rezervovany Vstup len ¢iastocne (v kalendari zobrazené napr. ako “2/4”,tzn. dve zaplnené miesta zo Styroch),
zostava zvysna kapacita Vstupu volne dostupna pre dalSie rezervacie aZ do zaplnenia (v kalendari zobrazené ako “4/4”).

Minimalna obsadenost pre potvrdenie rezervacie je 2 osoby, v kalendari zobrazené ako “2/4”. Automatickd kontrola minimalnej
obsadenosti prebieha 90 minut pred zaciatkom daného Vstupu. V pripade nesplnenia minimalnej obsadenosti systém rezervaciu
klientovi zamietne. Klient ma v procese rezervacie moznost vopred aktivovat funkciu potvrdenia Rezervacie aj pod hranicou
minimalnej obsadenosti. V takom pripade mu po kontrole obsadenosti s vysledkom “1/4” bude z Kreditu odpocitana suma za Vstup
nie jednej, ale dvoch oséb.

Vzhladom na samoobsluzny charakter prevadzky sa aplikuje vekové obmedzenie na osoby mladsie ako 18rokov. Tie m6zu do
prevadzky vstupovat len v sprievode rodi¢ov alebo inej registrovanej osoby starsej ako 18 rokov.

Rezervaciu je mozné zadat najneskér 90 minut pred zaciatkom Vstupu v rezervacnom kalendari.

ZruSenie Rezervdcie s automatickym vratenim celej sumy za Vstup spatne do Kreditu je mozné najneskor (najmenej) 4 hodiny pred
zacCiatkom Vstupu v rezervaénom kalendari. Po tomto ¢ase (napr. 3 hodiny pred zaciatkom Vstupu) sa vrati len 50% z ceny Vstupu.

Rezervdcia je platna aZz po doruceni potvrdenia formou e-mailu, v ktorom klient obdrzi pokyny na bezobsluzny vstup a prebratie
kl'dc¢a od skriniek prostrednictvom zadania jednorazového kédu.

Platnost kédu je ¢asovo ohraniend kategdriou Vstupu, tzn., Ze klient sa vie napr. vratit do auta po zabudnutu vec, opatovne natukat
kéd a vstupit do prevadzky). Pred a po ¢asovom intervale daného Vstupu je kéd nefunkény. Kod je nevyhnutnou sucéastou pre Vstup,
tzn. bez kédu sa klient do prevadzky nedostane.

Pravidla Kreditu:

— pouzitie Kreditu je mozné len formou Rezervacie

—~ ma ¢asovo neobmedzenu platnost (aj medzirocne)

— pri dobiti nad uréené Urovne klient ziskava bonusovy kredit ako alternativu k zvyhodnenym permanentkdm

— na vyziadanie moznost vratenia zostatku po odpocte bonusu a administrativneho poplatku 3,00 €

— kredit nie je prenosny na osobné profily inych klientov

— moznost Uhrady vstupov z jedného profilu aj za osoby bez vlastnych profilov pridruzené v ramci rezervacie (rodina, priatelia)

— kredit sa automaticky zniZuje o ceny doplnkov spotrebovanych pocas vstupu ako napr. plachta, osuska atd. Ak sa
nespotrebuju Ziadne doplnky, kredit zostava v rovnakej vyske



— minimalny kredit pre potvrdenie rezervacie je stanoveny ako sucet ceny vstupu na dve hodiny a doplnkov vo vydajnej
skrinke. Aktudlna hodnota minimalneho Kreditu je uvedena v sekcii kredit na doméne.

— minimalny kredit pri hromadnej rezervacii (rodina, priatelia) je ndsobkom minimalneho kreditu a po¢tu oséb v dane;j
rezervacii.

— pre zadavanie viacerych Rezervacii “do budicna” je potrebné disponovat dostatoc¢nou zdsobou kreditu

4. BIELIZEN A NAPOIJE (alebo ako si poZi¢iam saunovu plachtu :) )

Na vydaj doplnkov k saunovaniu sliZia uzamykatelné vydajné skrinky. Funguju ako nahrada automatu na nakup balenych ndpojov
a zapozicanie bielizne. Pre kazdého klienta je na kazdy vstup pripravena plne zadsobend vydajna skrinka. ZapoZi¢anu bielizen je klient
povinny po ukonéeni vstupu vratit v neposkodenom stave a bez hrubého znedistenia. Ceny za doplnky k saunovaniu st uvedené v
cenniku na webstranke. Platba prebieha automaticky, odpocitanim z kreditu (

Vyber bielizne na zapozic¢anie z vydajnej skrinky je z hygienického pohl'adu nevratny proces. Ak klient fyzicky vyberie zo skrinky
napr. plachtu, nesmie ju uz vratit spit aj v pripade, Ze ju nepouzil.

Skrinky s oznacenim “Pouzita bielizen” slizZia na adresné a zamkom zabezpecené vratenie poZzi¢anej bielizne, tzn. kazdy klient ma
k dispozicii “svoju” skrinku na pouZitt resp. zapozi¢anu bielizeri podla Cisla svojho kltca a je povinny ju po vlioZeni bielizne zamknut.
Bielizen sa do skrinky vklada v plastovom boxe s vekom.

5. OBMEDZENIA VSTUPU DO PREVADZKY (alebo kedy nechodit a ako sa nespravat :) )

Zdravotné kontraindikacie:

Sauna je nevhodna pri akutnych ochoreniach (horucka, zapaly, chripka), srdcovocievnych problémoch (vysoky tlak, arytmia), koZznych
ochoreniach, tehotenstve s rizikami, pod vplyvom alkoholu a pri epilepsii. Pred navstevou sauny sa odporuca konzultovat zdravotny
stav s lekdrom, ak trpite chronickymi chorobami.

Hlavné kontraindikacie saunovania:

1. Akutne a infekéné ochorenia: Sauna nie je vhodna pri zvysenej teplote, horucke, nadche, kasli ¢i inych akatnych infekciach.

2. Kardiovaskularne ochorenia: Ludia s nelieCenym alebo vysokym krvnym tlakom, po infarkte, s arytmiou alebo inymi
srdcovymi ochoreniami by sa mali saune vyhnut.

3. Vplyv alkoholu a latok: Nikdy nechodte do sauny pod vplyvom alkoholu alebo omamnych Iatok, ¢o zvysuje riziko
dehydratacie a pretaZenia srdca.
KoZzné problémy: Akltne ekzémy, psoriaza alebo otvorené rany mézu byt v saune drazdené.

5. Tehotenstvo: RIZIKOVE tehotenstvo (vysoky tlak, hroziaci porod) je kontraindikaciou. Tehotné zeny by mali zvaZit prvé
navstevy sauny a radsej volit miernejsie formy.

Ostatné kontraindikacie: Epilepsia, akutne zapaly, nadorové ochorenia, zlyhdvanie obli¢iek a vyrazné hormonalne poruchy.

Kedy saunu vynechat: Pri extrémnej Unave alebo vyéerpani, ihned po ndroénom tréningu bez prestavky na regeneréciu, pri akdtnych
traviacich problémoch. V pripade pochybnosti, najma ak sa lieite na chronické ochorenie, sa o vhodnosti saunovania poradte so
svojim lekarom

Vstup ako aj dalsie rezervécie je mozné zo strany prevadzkovatela zrusit s okamzitym uc¢inkom ak klient:
1 je opakovane nahlaseny ostatnymi navstevnikmi za nevhodné spravanie akymkolvek sp6sobom
2 neresSpektuje VOP, Prevadzkovy a Navstevny poriadok

3. sposobi Skodu na majetku alebo ujmu na zdravi tretich os6b pocas pobytu v zariadeni

4 uvedie nepravdivé informdcie o svojej osobe na Ucely vytvorenia svojho osobného profilu

5 pocas Vstupu uZzil, alebo sa k Vstupu dostavil pod vplyvom zakazanych latok vratane alkoholu.



6. PRAVIDLA SPRAVANIA SA V SAUNE (alebo ¢o sa smie a ¢o nie :))

=> Klient je zodpovedny za uloZenie svojich veci do $atriovej skrinky a jej uzamknutie.

=>» Pred vstupom do sauny zbavte telo vSetkych neéistét a kozmetickych pripravkov dékladnym osprchovanim.

=>» Prevadzka je bezplavkovou zénou, do saunovej kabiny vstupujte v plachte alebo osuske.

=>» Ak pouzivate v rdmci prevadzky na prezutie obuv, musi byt Cistd, do sauny vsak vstupujte naboso.

=>» V priestoroch prevéadzky je zakdzané pouzivat vlastné sklenené predmety.

=>» Do finskej sauny nevnasajte ni¢ okrem plachty alebo osusky.

=» Do parnej sauny a vstupujte bez plachty (nahi). Ak potrebujete v parnej saune poutzit plachtu, nepouzivajte ju dalej mokru
vo finskej saune.

=>» V priestoroch prevadzky je zakazané fajcit, konzumovat lieky ¢i iné navykové latky, vlastné potraviny alebo alkoholické
napoje.

=>» Klient je povinny spravat sa v priestoroch prevadzky ohladuplne a nerusit ostatnych navstevnikov.

=>» Zbytolne nerozpravajte — ak, tak tichym hlasom.

=>» Po vlhkej podlahe sa pohybujte opatrne, aby nedoslo k posmyknutiu a zraneniu.

=>» Lezadla a kresla si pred pouZitim prekryte vlastnou alebo zapoZi¢anou (zltou) prikryvkou.

=>» Klient mdze byt z prevadzky vykazany, ak napriek upozorneniu nadalej porusuje pravidla spravania sa (vid. VOP

7. ODPORUCANIA PRI SAUNOVANI (alebo ako spravne saunovat)

=>» Pred vstupom do sauny si odlozte $perky a hodinky (kov sa nahrieva rychlo, mézu véas neprijemne palit)

=» Saunovanie je uréené pre zdravé osoby a kazdy klient ho podstupuje na vlastnd zodpovednost.

=>» V saune dychajte pozvolne nosom. Telo nechajte oddychovat.

=» Délezity je dostatocny prisun tekutin.

=>» Na nahriatie organizmu v saune postacuje 10— 15 minut. U deti sa odporica pobyt v saune skratit na priblizne 5 minut.

=>» Po saune sa oplachnite najprv vlaznou vodou a nasledne sa osprchujte studenou vodou. Osuseni sa presunite do oddychovej
z6ny.

=>» Zauzivany pocet opakovani saunového cyklu je 3-4x, ¢o samozrejme nebrani individualnemu prispdsobeniu.

=>» Po poslednom cykle si celé telo umyte len vlaznou vodou bez mydiel a Sampdnov kvoli otvorenej pokozke.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

=>» Klient zadanim rezervicie suhlasi s tymto navstevnym poriadkom v celom rozsahu

=>» Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento poriadok kedykolvek zmenit alebo doplnit, pricom aktualne znenie je vidy
dostupné na webovej stranke.

=>» Pobyt v zariadeni a saune klient vykonava na vlastni zodpovednost. Prevadzkovatel nezodpoveda za zranenia, zdravotné
tazkosti alebo skody vzniknuté v désledku nedodrzania tohto poriadku, osobnej nepozornosti ¢i zdravotného stavu klienta.

V KoSiciach, dna 03.03.2026
Hygge SK s.r.o.
Monika Salatovd, konatel


https://www.novaspa.sk/navstevny-poriadok/
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