VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky

Prevadzkovatel

Obchodné meno: Hygge SK s.r.0.

Sidlo: Klimkovicova 3151/37, 04023, Kosice
ICO: 55605907

DIC: 2122034992

IC DPH: neplatca DPH

Registrovy sud: Mestsky sud Kosice
Oddiel/vlozka: Sro 57272/V

Bankové spojenie:

Fio banka

IBAN : SKO7 8330 0000 0022 0262 4945
BIC/SWIFT : FIOZSKBAXXX

Doména: www.hyggesauna.sk

E-mail : info@hyggesauna.sk

Mob.: +421 948 003 574

Organ dozoru: Slovenska obchodna indpekcia, Vratna 3, 040 01 Kosice, tel. Cislo : 055/622 76 55

Vyklad pojmov

Prevadzkovatel: Hygge SK s.r.o. prevadzka : Hygge sauna

Spotrebitel: fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora nakupuje Sluzbu a Tovar prostrednictvom internetového obchodu
www.hyggesauna.sk a ktora tento ndkup nevykondava za ucelom vykonu zamestnania, povolania, alebo podnikania.
E-shop: internetovy obchod Prevadzkovatela umiestneny na doméne www.hyggesauna.sk

Systém: komplexné softvérové rieSenie pre vytvaranie a spravu Rezervacii a Pristupov do prevadzky

Uéet: uzivatelské rozhranie v rdmci Systému, ktoré umoZfiuje vytvorenie rezervacie a spravu Kreditu. Ucet je
zaroven virtualnym osobnym profilom Spotrebitela s informaciami o Rezervacii, Kredite a osobnymi tdajmi Spotrebitela
Rezervacia: navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzieb predloZeny Spotrebitelom Predajcovi prostrednictvom
Systému, kde pri potvrdeni Predajcom dochdadza k uzavretiu Zmluvy.

Zmluva: zmluva v elektronickej podobe uzavretd formou pristipenia k tymto VOP a vSetkym suvisiacim dokumentom ako
napr. Ochrana osobnych udajov, Reklamacny poriadok, Prevadzkovy poriadok, Navstevny poriadok

Kredit: predplatena pefiazna zdsoba alokovana na Uéte umoZfujica Uhradu za Sluzby a Tovary

Sluzba: poskytnutie priestoru zariadenia na téely saunovania a regenerécie v rozsahu uréenom dizkou Vstupu

Sluzba obsahuje zakladny hygienicky Standard a pitny rezim. Sluzba neobsahuje doplnky ako napr. plachta, osuska,
prikryvka na lezadlo, ndpoje a pochutiny, tieto prvky si klient vybera na mieste podla aktudlnej potreby.

Vstup: termin a ¢asovy rozsah sluzieb vymedzeny v rezervacnom kalendari

Tovar: spotrebny alebo zapozicany doplnok ponukany k sluzbe prostrednictvom automatického cerpania kreditu v ramci
U¢tu registrovaného v E-shope.

Vydajna skrinka: uzamykatelna skrinka so zasobou Tovarov uréenych pre Spotrebitela

Cena: penlaznd suma za Sluzby alebo Tovary v mene Euro

VOP: vSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Hygge sauna je bezobsluznou prevadzkou na baze online rezervacii prostrednictvom elektronicky zakipeného
kreditu s pristupom cez jednorazovy kéd.

Tieto VOP upravuju podmienky predaja, nakupu a spotreby SluZzieb a Tovaru vo vztahu k prevadzke Hygge sauna
prostrednictvom E-shopu, prdva a povinnosti zmluvnych strdn, t. j. Prevadzkovatela a Spotrebitela vyplyvajuce z
kupnej Zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami. Spotrebitel pri ndkupe v E-shope vyjadruje suhlas s tymito VOP
a podmienkami Zmluvy.


http://www.hyggesauna.sk/

Objednavka, uzavretie Zmluvy, Rezervacia

Spotrebitel si objednava Sluzbu alebo Tovar u Prevadzkovatela cez E-shop umiestneny pod doménou
www.hyggesauna.sk.

Popis a charakteristika Sluzby alebo Tovaru a ich cena su uvedené v E-shope resp. na doméne.
Nakup Sluzby alebo Tovaru v E-shope je podmieneny:

1. registraciou a zriadenim U¢tu

2. zakupenim Kreditu

3. Rezervaciou volného Vstupu

Predmetom Zmluvy je zriadenie U¢tu, zakUpenie Kreditu a poskytovanie sluzieb formou realizacie Rezervacii.

Pri vytvarani Rezervacie si Spotrebitel vybera z volnych terminov a Vstupov. Zakdpenim Kreditu nema Spotrebitel
garantovany Vstup v lubovolnom termine. Dostupnost Vstupov je dana trhovym spravanim ostatnych Spotrebitelov.
Predmetom Zmluvy je aj zapoZi¢anie a spotreba Tovarov, ktoré sa riadia aktualnym cennikom na doméne
Prevadzkovatela a nizsie uvedenymi pravidlami o Vydajnych skrinkach.

Rezervaciu zadava Spotrebitel pomocou na to uréenej funkcie v rezervacnom Systéme, pricom za okamih predloZenia
Rezervécie ako Ciastkového navrhu na uzavretie Zmluvy sa povazuje okamih stlac¢enia tlacidla na dokoncenie procesu
zadavania Rezervdcie.

V Rezervacii je mozné pridat do Vstupu aj pridruzené osoby (rodina, priatelia), ktoré tymto vstupuju do prevadzky pod
U¢tom Spotrebitela a na jeho ndklady i hmotnu zodpovednost. Pocet pridruzenych osdb voli Spotrebitel v procese
Rezervécie. Osoby bez Rezervacie nesmu do prevadzky vstupovat.

Vzhladom na samoobsluzny charakter prevadzky sa aplikuje vekové obmedzenie na osoby mladsie ako 18rokov.
Tie mdéZu do prevadzky vstupovat len v sprievode rodi¢ov alebo inej registrovanej osoby starsej ako 18 rokov.

Pokial Spotrebitel zapIni rezervovany Vstup len ¢iastocne (v kalendari zobrazené napr. ako, “2/4”), zostava zvysna
kapacita Vstupu volne dostupna pre dalSie Rezervacie az do zaplnenia (v kalendari zobrazené ako “4/4”).

Vyber Sluzby pre dany Vstup urcuje Spotrebitel, ktory zadava Rezervaciu v danom Vstupe ako prvy (viac v Kategorizacii
SluZieb).

Zadanim Rezervacie vyjadruje Spotrebitel suhlas s aktudlne platnym Prevadzkovym poriadkom a Navstevnym poriadkom
zariadenia Hygge sauna, a rovnako vyjadruje suhlas so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami spol. Hygge SK s.r.o.
vztahujucimi sa k zariadeniu Hygge sauna.

Rezervaciu je mozné zadat najneskdr 90 minut pred zaciatkom Vstupu v rezervaénom kalendari.

ZruSenie Rezervacie v zmysle odstipenia od Zmluvy s automatickym vratenim celej sumy za Vstup spatne do Kreditu je
mozné najneskdr (najmenej) 4 hodiny pred zaciatkom Vstupu v rezervacnom kalendari. Po tomto c¢ase (napr. 3 hodiny
pred zaciatkom Vstupu) sa vrati len 50% z ceny Vstupu.

Rezervdacia je platna a Zmluva sa povazZuje za uzavretu, aZz po doruceni potvrdenia zo strany Prevadzkovatela formou e-
mailu, v ktorom Spotrebitel obdrzi pokyny na bezobsluzny vstup a prebratie kltca od skriniek prostrednictvom zadania
jednorazového kédu.

Platnost kddu je ¢asovo ohrani¢end kategdriou Vstupu. Pred a po ¢asovom intervale daného Vstupu je kéd nefunkény.
Kéd je nevyhnutnou sucastou umoziujucou realizovat Vstup, tzn. bez kddu sa Spotrebitel k Sluzbe nedostane a nevznika
mu tym narok na ndhradu Sluzby alebo vratenie sumy za Vstup.

Kazdy rezervovany Vstup ma v Systéme pevné miesto, nie je mozné ho presuvat, prispésobovat meskaniu Spotrebitela
atd.

Nerealizovany Vstup z dévodov na strane Spotrebitela resp. ak Spotrebitel nezacne ¢erpanie Sluzby vcéas, neznamena
narok na vratenie sumy za Vstup alebo ind formu kompenzacie.



Nerealizovany Vstup z dovodov na strane Prevadzkovatela resp. ak Spotrebitelovi nie je umoznené zacat Cerpanie Sluzby
v€as, znamend narok na vratenie sumy za Vstup alebo ind formu kompenzacie podla dohody.

Kapacita prevadzky pre kazdy Vstup je 4 osoby, pricom sa v jednom Vstupe mozu stretnut aj 4 vzajomne nezavisli
samostatni Spotrebitelia. Rezervaciou Vstupu si Spotrebitel zabezpecuje miesto v prevadzke, nie cell prevadzku pre seba.
Spotrebitel ma zarovern moznost rezervovat si celt kapacitu daného Vstupu za prislusna cenu.

Minimalna obsadenost pre potvrdenie Rezervacie je 2 osoby, v kalendari zobrazené ako 2/4. Automaticka kontrola
minimalnej obsadenosti prebieha 90 minut pred zaciatkom daného Vstupu a v pripade nesplnenia minimalnej
obsadenosti Rezervaciu Spotrebitelovi zamietne. Spotrebitel ma v procese Rezervacie moznost vopred aktivovat funkciu
potvrdenia Rezervacie aj pod hranicou minimalnej obsadenosti. V takom pripade mu po kontrole obsadenosti s
vysledkom 1/4 bude z Kreditu odpoditana suma za Vstup dvoch oséb.

Vydajné skrinky sluzia ako nahrada automatu na vydaj Tovarov Spotrebitelovi. Pre kazdého Spotrebitela je na kazdy

Vstup pripravena plne zasobend vydajna skrinka s dvoma typmi Tovarov:

1. Tovary na spotrebu (spravidla miestnu konzumadciu) v podobe balenych napojov a pochutin.

2. Tovary na zapotZicanie (spravidla plachta, osuska a prikryvka na leZadlo), ktoré je Spotrebitel povinny po
ukonéeni Vstupu vratit v neposkodenom stave a bez hrubého znedistenia. Za bezné znecistenie sa povazuje
vodna vlhkost a pot. Vyber Tovarov na zapoZicanie z vydajnej skrinky je z hygienického pohl'adu nevratny
proces. Ak Spotrebitel fyzicky vyberie zo skrinky napr. plachtu, nesmie ju uZ vratit spiat aj v pripade, Ze ju
nepouzil.

Skrinky s oznacenim “Poutita bielizen” slUzia na adresné a zamkom zabezpecené vratenie poZicaného Tovaru, tzn. kazdy
Spotrebitel' ma k dispozicii “svoju” skrinku na pouzitu resp. zapoZi¢anu bielizer podla ¢isla svojho klti¢a a je povinny ju po
odovzdani bielizne zamknut. Pri zapoZi¢ani Tovaru a sucasne prazdnej skrinke na PouZitu bielizen po ukonceni Vstupu je
tato situdcia vyhodnotend ako odcudzenie Tovaru. Presny navod na vratenie zapoZicanych Tovarov upravuje Navstevny
poriadok.

Kategorizacia Vstupov:

Vstup 1 HOD je tradi¢ny kratky Vstup v trvani 60 minat. K Vstupu sa pridava nespoplatneny ¢as 15 minut na osobnu
hygienu a prezliekanie.

Vstup 2 HOD je tradi¢ny dlhy Vstup v trvani 120 minut. K Vstupu sa pridava nespoplatneny ¢as 15 minut na osobnu
hygienu a prezliekanie.

Vstup 1,5 HOD je skrateny vecerny Vstup v trvani 90 minut. K Vstupu sa pridava nespoplatneny ¢as 15 minut na osobnu
hygienu a prezliekanie.

Dobu trvania Vstupu pri realizacii Rezervacie nie je mozné predlZovat ani na vyZiadanie.
Kategorizacia Sluzieb:

Finska sauna: klasicka suchd sauna s teplotou cca 95°C a vlhkostou cca 15-25%. Sluzba sa poskytuje v priestore kabiny
Finskej sauny a preto nie je mozné ju kombinovat so Sluzbou Bio sauny pocas jedného Vstupu. Vyber tejto sluzby je v
rezervacnom kalendari predvoleny (nie je potrebné ho navolit). Kapacita kabiny Finskej sauny je 4 osoby. Spotrebitel
rezervujuci Vstup ako prvy, vyberd kategdriu Sluzby pre dany Vstup, ostatni Spotrebitelia, ktori sa do Vstupu pridaju uz
nevedia tento vyber pre dany Vstup menit. V pripade vyberu Bio sauny sa v kalendari objavi pri danom Vstupe poznamka
BIO, ktoru je potrebné pri pridavani sa k Ciastocne zaplnenému Vstupu pozorne sledovat, aby nedoslo k nespravne;j
rezervacii.

Bio sauna: hybridnd sauna (teplo + para) s teplotou cca 60°C, vihkostou cca 60-70%. Sluzba sa poskytuje v priestore
kabiny Finskej sauny a preto nie je mozné ju kombinovat so Sluzbou Finskej sauny pocas jedného Vstupu. Vyber tejto
sluzby je potrebné aktivovat manudlinym vpisanim slova “BIO” do poznamky v rezervaénom formulari pocas procesu
rezervacie. Kapacita kabiny Finskej sauny je 4 osoby. Spotrebitel rezervujici Vstup ako prvy, vybera kategériu Sluzby pre
dany Vstup, ostatni Spotrebitelia, ktori sa do Vstupu pridaju uz nevedia tento vyber pre dany Vstup menit. V pripade
vyberu Bio sauny sa v kalendari objavi pri danom Vstupe poznamka BIO, ktoru je potrebné pri pridavani sa k ¢iasto¢ne
zaplnenému Vstupu pozorne sledovat, aby nedoslo k nespravnej rezervacii.



Parna sauna: teplota cca 50°C a vlhkost cca 90-100%. Sluzba sa poskytuje v priestore parnej sauny. Parna sauna funguje
ako lokalne volitelna Sluzba a v ramci kazdého Vstupu je v cene. Spotrebitel ju aktivuje podla ndvodu v priestoroch
zariadenia.

Platobné a dodacie podmienky, Kredit

Platbu za SluZby a Tovary je mozné realizovat len formou zakupenia Kreditu na svoj Spotrebitelsky U¢et vedeny na
doméne www.hyggesauna.sk., z ktorého sa nasledne odpocitavaju vsetky rezervované Sluzby a spotrebované Tovary.
Zakupenie (“dobitie”) Kreditu je moZné vykonat len online elektronickou formou. Za vykonanu Ghradu sa povazZuje
moment pripisania zodpovedajlucej sumy penaznych prostriedkov na bankovy ucet Prevadzkovatela.

Potvrdenie Rezerviacie je podmienené zostatkovym Kreditom, ktorého hodnota musi postacovat na spotrebu vsetkych
Tovarov vo vydajnych skrinkach (vid. Pravidla Kreditu).

Pravidla Kreditu:

— samotnym zakupenim Kreditu sa Spotrebitel nezavazuje k vyuzitiu Sluzby alebo kipe Tovaru

— poutzitie Kreditu je mozné len formou Rezervacie

— Kredit sa neuroci a nepodlieha poplatkom za spravu

— casovo neobmedzena platnost (aj medzirocne)

— bonusovy kredit pri dobiti nad ur¢ené Urovne ako alternativa k zvyhodnenym permanentkam

— na vyziadanie moznost vratenia zostatku po odpocte bonusu a administrativneho poplatku 3,00 €

— Kredit nie je prenosny na iné U¢ty (osobné profily inych klientov)

— moznost Uhrady Vstupov z jedného U¢tu aj za osoby bez vlastnych Uctov pridruzené v ramci Rezervécie
(rodina, priatelia)

— Kredit sa automaticky zniZuje o sucet cien doplnkov spotrebovanych pocas Vstupu ako napr. plachta, osuska atd.
Ak sa nespotrebuju Ziadne doplnky, odpocet z Kreditu sa nevykona.

— minimalny Kredit pre potvrdenie Rezerviacie je stanoveny ako sucet ceny Vstupu na dve hodiny a doplnkov
vo vydajnej skrinke. Aktualna hodnota minimdlneho Kreditu je uvedena v sekcii Kredit na doméne.

— minimalny kredit pri hromadnej rezervacii (rodina, priatelia) je nasobkom minimalneho Kreditu a poctu oséb
v danej Rezervacii.

— pre zadavanie viacerych Rezervacii “do buducna” je potrebné disponovat dostato¢nou zasobou Kreditu nakolko
kazdd Rezervacia si vyZzaduje svoj minimalny Kredit

Zrusenie Zmluvy

Zmluvu v rozsahu daného Vstupu ako aj dalSich rezervovanych Vstupov je mozné zo strany Prevadzkovatela zrusit
vypovedou s okamzitym ucinkom ak Spotrebitel:

je nahlaseny ostatnymi ndvstevnikmi za nevhodné spravanie akymkolvek sp6sobom

nereSpektuje VOP, Prevadzkovy a Navstevny poriadok

spbsobi Skodu na majetku alebo ujmu na zdravi tretich os6b pocas pobytu v zariadeni

uvedie nepravdivé informdcie o svojej osobe na tcely vytvorenia Uc¢tu

pocas Vstupu uZil, alebo sa k Vstupu dostavil pod vplyvom zakazanych latok vratane alkoholu. Na ucely tejto
kontroly udeluje Spotrebitel dobrovolnym sihlasom s VOP, zaroven suhlas s podrobenim sa skuske na
pritomnost alkoholu v krvi resp. testu na uZitie zakazanych latok za pritomnosti prislusnikov Policajného zboru SR
v pripade podozrenia zo strany Prevadzkovatela.

neEwbheE

Spotrebitel pri zruseni Zmluvy podla vyssie uvedenych pripadov nema ndrok na vratenie ceny daného Vstupu. Zaroven
Prevadzkovatel ma pravo zrusit aj ostatné uz rezervované Vstupy a U&et Spotrebitela.

Pri sposobeni hmotnej Skody a naslednom zruSeni Zmluvy zo strany Prevadzkovatela, sa zostatkovd suma Kreditu nevracia
Spotrebitelovi do doby vysporiadania danej skody.


http://www.hyggesauna.sk/

Reklamacné podmienky, komunikacia a dorucovanie

Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas doby jej trvania, pokial vyuZivanie Sluzby prebieha v sulade s
VOP, Prevadzkovym a Navstevnym poriadkom a poZzadovanym zdravotnym stavom Spotrebitela.

V suvislosti s typom poskytovanych Sluzieb méZzme za vadu povaZovat:
1. Nedodanie Sluzby z dovodov na strane Prevadzkovatela ci uz ¢iasto¢ne alebo v celom ¢asovom rozsahu Vstupu
2. Znizena kvalita Sluzby (teplota, vihkost, Cistota, dostupnost Tovarov vo vydajnej skrinke)

Podanie reklamacie alebo akéhokolvek podnetu méze Spotrebitel odoslat elektronicky na e-mailovu adresu uvedenud v
kontakte na doméne www.hyggesauna.sk. Pre podanie reklamacie nie je potrebné vypisovat Ziaden reklamacny formular,
postacuje popisat v tele spravy svoj podnet s uvedenim datumu a ¢asu a v predmete spravy uviest “Reklamacia”. Pri
neodkladnych situdciach je Ziaduce kontaktovat Prevadzkovatela telefonicky.

Vylucenie zodpovednosti

Hygge sauna vyvija maximalnu snahu poskytovat plnu dostupnost SluZieb v rozsahu rezervacného kalendara, avsak skrz
vy$siu technicku naroc¢nost prevadzky a jej priame naviazanie na subdodavatelov v online priestore moéze dojst k
objektivnym prekdzkam na strane Prevadzkovatela, za ktoré priamo nezodpoveda. Prevadzkovatel sa samozrejme pokusi
vzniknutu prekazku odstranit ¢o najskor a Spotrebitelovi poskytnut ¢iastocnd nahradu alebo vratenie celej ceny Vstupu.
Spotrebitelovi pri prekazke na strane Prevadzkovatela nevznika narok na dalSie dodato¢né nahrady.

Spotrebitel prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, Prevadzkovym a
Navstevnym poriadkom a je mu zndmy jeho zdravotny stav, ktory nevylucuje vyuZivanie Sluzieb Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel nezodpoveda za ujmu na zdravi Spotrebitela v désledku zavinenia Spotrebitela, nereSpektovania
Prevadzkového a Navstevného poriadku a jeho zdravotného stavu.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory budu riesit prednostne mimosudnou cestou. Ak neddjde k vyrieSeniu sporov
mimosudne, mbzu sa zmluvné strany obratit na miestne prislusny sud.

Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP, Prevadzkového a Navstevného poriadku aj bez predchadzajuceho
upozornenia Spotrebitela.

Platné vo vztahu k danému Vstupu je vZdy znenie uvedené na doméne Prevadzkovatela v ¢ase zadania Rezervacie.
V pripade neucinnosti resp. neaplikovatelnosti niektorej ¢asti tychto VOP, zostava zvysok VOP platny.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci Spotrebitela:
— ktoré si Spotrebitel na dobu Vstupu neodloZi do Satfovej skrinky
— ktoré Spotrebitel po ukonceni Vstupu ponecha v Satfiovej skrinke alebo inej ¢asti zariadenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na:

— zmeny otvaracich hodin resp. rozvrhu v rezervacnom kalendari a rovnako

— obmedzenie poskytovania Sluzieb v zmysle ¢asovej i typovej dostupnosti pri dovodoch ako technické prekazky,
udrzba, hygienické opatrenia, akcie v uzavretej spolo¢nosti a pod.

— zmenu dostupnosti a typu poskytovanych SluZieb s ohfadom na sezénnost v ramci kalendarneho roka

— zmenu technického rieSenia bezobsluznej funkcie prevadzky

Spotrebitel sa uzavretim Zmluvy vzdava akychkolvek narokov v suvislosti s tymto obmedzenim.


http://www.hyggesauna.sk/

V Kosiciach, dna 03.03.2026
Hygge SK s.r.o.
Monika Salatova, konatel
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