Zasady ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel

Obchodné meno: Hygge SK s.r.o.

Sidlo: Klimkovic¢ova 3151/37, 04023, Kosice
ICO: 55605907

Registrovy sud: Mestsky sud KoSice
Oddiel/vlozka: Sro 57272/V

Doména: www.hyggesauna.sk

E-mail : info@hyggesauna.sk

Mob.: +421 948 003 574

Uvodné ustanovenia

Hygge sauna je bezobsluZznou prevadzkou na baze online rezervacii prostrednictvom elektronicky zakupeného kreditu
s pristupom cez jednorazovy kod.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov upravuju podmienky ziskavania a spravy osobnych udajov Spotrebitela a
pridruzenych osdb v priebehu predaja, ndkupu a spotreby Sluzieb a Tovaru vo vztahu k prevadzke Hygge sauna
prostrednictvom E-shopu a v sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP) Hygge SK s.r.o.

Zasady ochrany osobnych Gdajov sa riadia NARIADEN{M EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov = GDPR) a v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni plathnom a u¢innom od 25.05.2018.

Spotrebitel prehlasuje, Ze sa pred uzavretim Zmluvy (formou zakupenia Kreditu alebo Rezervaciou) oboznamil
s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov.

Zoznam osobnych udajov

Osobné Udaje zadavané v registranom formulari pri vytvarani zdkaznickeho ucétu(osobného profilu):

- meno a priezvisko na Ucel zabezpecenia identifikacie Spotrebitela pri objednavke Sluzby

- e-mail na ucel komunikdcie so Spotrebitelom o vybaveni resp. potvrdeni rezervacie, dorucenie dodatoénych informacii
k Vstupu do prevadzky, kde pravnym zakladom pre spracovanie tychto osobnych udajov je plnenie objednavky

- mobilné ¢islo za u¢elom neodkladného informovania pri neoCakavanych zmendch v suvislosti s rezervaciou a rieSeni
moznych technickych prekazok v zmysle bezobsluznej prevadzky, kde pravnym zakladom je oprdvneny zaujem
prevadzkovatela dodat Spotrebitelovi ¢o najvyssiu hodnotu a rychlu reakciu

Doba uchovavania udajov

Osobné udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené Ucely po dobu 5 rokov, ak osobitné pravne predpisy (daniové,
pracovnopravne, archivacia, uctovnicke predpisy) neustanovuju inak alebo pokial svoj sihlas Spotrebitel neodvola (za
podmienky, Ze prevadzkovatel nie je osobitnym predpisom viazany Gdaje Spotrebitela dalej archivovat). V ¢asovom
obdobi od poskytnutia suhlasu do jeho odvolania (prip. do namietania opravneného zaujmu prevadzkovatela) je
spracovanie vasich osobnych udajov zdkonné, aj ked'ste svoj suhlas po jeho poskytnuti odvolali.



Sprostredkovatelia (zmluvni prijemcovia udajov)

Hosting: Websupport, s.r.o., ICO: 36 421 928, Staré Grunty 12, Bratislava 841 04, Slovenska republika
Rezervaény systém: Reservanto s.r.o., ICO: 24298395 Zeyerova 560/25, 460 01, Liberec, Ceskd republika
Pristupovy systém: Keyguru s.r.o. ICO 07607652, P¥i¢na 1892/4, 110 00, Praha 1, Ceska republika

Platobnd brana: Comgate a.s. ICO: 279 24 505, Go¢arova tfida 1754 / 48b, 500 02, Hradec Kralové

Prava spotrebitela

Spotrebitel' ma pravo:

- na pristup k svojim udajom, ktoré o nom prevadzkovatel spracuva

- na opravu poskytnutych udajov, resp. ich doplnenie

- na vymaz udajov po dosiahnuti Géelu ich poskytnutia tzn. po ukonéeni zmluvného vztahu s prevadzkovatelom

Pravo na vymaz poskytnutych osobnych Udajov sa uplatni aj v pripade, ak spotrebitel odvold svoj suhlas so spractivanim
osobnych udajov. Odvolanie suhlasu je mozné elektronicky, zaslanim e-mailu prevadzkovatelovi.

V pripadoch, kde je spracivanie osobnych Udajov zaloZzené na opravnenom zaujme prevadzkovatela, ma spotrebitel pravo
namietat tento opravneny zaujem. Ak je namietka vyhodnotena ako dévodna, Gdaje Spotrebitela spracovavané na
uvedenom zaklade su vymazané zo systému.

Pravo na vymazanie osobnych udajov spotrebitela nie je absollutne. Ak Udaje spotrebitela potrebuje prevadzkovatel na
plnenie zakonnych povinnosti, ktoré mu ukladaju danové zakony, uctovnicke predpisy a dalSie osobitné pravne predpisy,
musi ich prevadzkovatel na tento Gcel dalej spracovavat.

Dozornym organom nad spractvanim osobnych Gdajov je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
Ak prevadzkovatel nereaguje na Ziadost spotrebitela do 1 mesiaca od jej dorucenia, ma spotrebitel pravo obratit sa na

Urad na ochranu osobnych Gdajov podla ust. § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. v platnom a G¢innom zneni (konanie o ochrane
osobnych udajov).

Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel neposkytuje Udaje spotrebitela tretim stranam za uc¢elom obchodovania.
Prevadzkovatel pri zmene tychto zdsad a podmienok vidy aktualizuje ich verziu na doméne.

V Kosiciach, dna 03.03.2026
Hygge SK s.r.o.
Monika Salatova, konatel
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